
修理サービスの流れ
時計のお預かり～お戻しまでの流れ

修理が保証対象外のものや、保証期間が過ぎている場合は、
往復の送料をお客様のご負担でお願いいたします。
定形外郵便の場合：140 円（片道 / 100g まで　2023 年 8月現在）
　　　※返信用の切手を同封してください。
　　　※配便業者の指定は特にございません。（着払いは除く）
　※恐れ入りますが、保証対象内かつ保証期間内の修理の場合は、
　弊社サービスセンターまでの送料（定形外郵便：140 円）を
　お客様でご負担いただき、修理後完了後、140 円切手を
　修理品に同封してお送りいたします。

送料について

修理料金について

※ご不明な点があれば、お手数ですが下記までご連絡ください。

【時計サービスセンター】

メールでご案内をご希望の方は、弊社ホームページ内のお問い合わせフォームにて、
お問い合わせ項目の「修理・アフターサービスに関するお問い合わせ」をご選択ください。

https://sunflame.jp/contactform

03-3842-3844［有料ダイヤル］

電話でのお問い合わせ

メールでのお問い合わせ

①修理を希望される時計が入る大きさの封筒をご用意いただき、
　弊社サービスセンターへ送ってください。
　　送り先　〒111-0041 東京都台東区元浅草 1丁目 6番 15 号
　　　　　　　　㈱サン・フレイム　サービスセンター宛 

②裏面にお客様の《お名前・返送先ご住所・お電話番号》の３点をご記入ください。

③時計にキズがつかないよう、やわらかい布や紙などで保護し、
　「ご希望される修理内容」を書いたメモと返信用の切手をご用意ください。

④納入日の記載された保証書や、購入日などを確認できるレシート・書類など
　をご用意ください。

⑤修理が保証対象外の場合や、保証期間を過ぎている場合は、返信用の切手をご用意ください。

⑥上記③・④・⑤（対象の場合のみ）を封筒に入れ、発送してください。

⑦修理品が弊社到着後、保証対象の無償修理が可能な物は 2～ 3週間以内に
　ご記入いただいた返送先ご住所に定形外郵便にて発送いたします。　

保証対象外の有償修理が必要な場合は、ご記入いただいている
電話番号へお見積のご連絡をいたします。
お見積りの内容にご了承頂いた場合、修理した製品をご記入いた
だいている返送先へ定形外郵便にて発送いたします。

支払い方法について
全国コンビニエンスストアで払込みが可能な料金収納用紙を同封
いたしますので、後払いにてお支払いをお願いしております

※購入時に修理を送る為の封筒が付属していた場合は、封筒に記載
　されている内容に沿ってご用意いただくようお願いいたします。 


